
Tussenrapportage Witgoed Aanpak Energiearmoede Gemeente Zutphen 

 
Inleiding. 

Per 1 april 2023 voert de Energiebank Zutphen de witgoedregeling uit, die de gemeenteraad in 
2023 heeft vastgesteld. De regeling is vastgesteld voor de periode 1 april 2023 tot en met 31 
december 2025 en wordt uitgevoerd door de Stichting Energiebank Zutphen. 

De regeling blijkt een succes te zijn en het gemeentelijk budget zal eind 2024 op zijn. Dat is 
aanleiding voor een tussentijdse rapportage van het bestuur van de stichting. De rapportage 
betreft de periode tot en met 31 mei 2024. 

Voor de witgoedregeling heeft de gemeente € 143.000 beschikbaar gesteld aan de Stichting 
Energiebank Zutphen. Per apparaat bedraagt de gemeentelijke bijdrage maximaal € 500. Een 
koelvriescombinatie wordt gezien als 2 apparaten. De meerkosten worden betaald door de 
Energiebank Zutphen. De inwoners die in aanmerking willen komen voor de regeling doen hun 
aanvraag via de partners van de Energiebank Zutphen . Dat zijn Caritas Zutphen, Budget  Buddy 
(voorheen Schuldhulpmaatje), PKN en Stichting Perspectief. Zij hebben contact met de 
betreffende inwoners en organiseren de aanschaf van het witgoed. Zij toetsen ook of de 
inwoners voldoen aan de voorwaarden van de regeling (financiële situatie, wel/geen huurder, 
hulpvraag wat betreft witgoedapparatuur). Alleen apparatuur met label A wordt verstrekt in het 
kader van de witgoedregeling. Als inwoners in aanmerking komen voor een bijdrage, wordt er 
tevens een afspraak gemaakt voor bezoek van een energiecoach van Zutphen Energie. 

Overzicht verstrekt witgoed  

 
 
Bevindingen tot nu toe (in willekeurige volgorde): 

• De regeling blijkt een succes. Inwoners weten via onze partners de weg naar de regeling 
te vinden. Er zijn meer bijdragen verstrekt dan verwacht. Naar verwachting zal het totale 



gemeentelijk budget eind 2024 op zijn en de regeling stoppen. (Verwachting was dat de 
regeling zou doorlopen tot eind 2025. )  

• Twee maal per jaar evalueren we met onze partners de voortgang van de regeling. Zo 
konden gesignaleerde knelpunten bij de uitvoering worden weggenomen.  

• Met de regeling willen we bereiken, dat de energielasten van huurders die te maken 
hebben met energiearmoede omlaag gaan. De vervanging en aanschaf van witgoed label 
A draagt daaraan bij. Ook het bezoek van de energiecoach en/ of energiefixer van 
Zutphen Energie draagt daaraan bij. Vaak volgt op het bezoek van de coach snel een 
afspraak met een energiefixer.  Soms is het bezoek va een energiecoach niet gelukt. 
Bemiddeling van de partners bij het contact leggen helpt om het bezoek te laten slagen.  

• De partners krijgen bij hun bezoeken aan de aanvragers regelmatig te maken met andere 
problematieken. Deze worden dan door de partners opgepakt. Als de partners zelf geen 
hulp kunnen bieden weten zij meestal wel de weg naar instanties, waar de hulpvraag 
thuis hoort. 

• Veel aanvragers zijn van buitenlandse komaf en/ of alleenstaand en/ of alleenstaande 
ouder met kinderen. 

• Veel van de huurders, die voor de regeling in aanmerking komen, wonen in het 
Waterkwartier of Noordveen. We horen van onze partners, dat de klimatologische 
omstandigheden van de woningen van de aanvragers vaak slecht zijn (tocht, vocht). 
Ondanks de vervanging van witgoed en de inzet van de energiecoach blijft de 
energierekening voor deze huurders hoog. 

• Apparatuur met label A is duur. En niet alle witgoed is te verkrijgen met label A, 
bijvoorbeeld tafelmodel koelkast of diepvrieskast. Deze worden dan gefinancierd door 
de Energiebank.  

• Het meeste verstrekte witgoed zijn wasmachines of koelvriescombinaties. In sommige 
gevallen hebben we ingestemd met de aanschaf van een wasdroger, vaatwasser of 
afzuigkap. De aanvrager was dan om medische reden op deze apparatuur aangewezen.  
Ook hebben we een aantal gasfornuizen verstrekt in plaats van inductiefornuizen. Het 
afkoppelen van het gas was dan in de betreffende huurwoning nog niet mogelijk. 

• Veel alleenstaanden en alleenstaande ouders en van buitenlandse komaf. 
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